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DEPENDIENTES DEL SUBDELEGADO:
P Relaciones con medios de comunicacion.
DEPENDIENTES DE LA SECRETARIA GENERAL:

Unidad Contra la Violencia Sobre la Mujer: Seguimiento de situa-

ciones de violencia de género.

Informacion General y Registro: Informacion, Red 060, registro de

firma electronica, recepcion y registro de escritos, etc.

Ventanilla Unica Empresarial (VUE): Informacion y tramitacion sobre

creacion de empresas.

Autorizaciones Administrativas: Sobre armas, explosivos, espec-

taculos pirotécnicos, tiradas al plato, etc.

Derechos Ciudadanos: Tramitacion y garantia del ejercicio de los de-

rechos de reunion, manifestacion, circulacion, etc.

Infracciones Administrativas: Armas, seguridad ciudadana, seguridad

privada, extranjeria, violencia en el deporte, etc.

Asistencia Juridica Gratuita: Secretaria de la Comision, gestion y re-

solucién de las solicitudes de los ciudadanos.

Jurado Provincial de Expropiacion Forzosa: Secretaria del Jurado,

gestion y resolucion de expedientes de justiprecio por expropiaciones

del Estado, etc.

» Administracion Local: Relaciones con las Entidades Locales, segui-
miento de acuerdos de las EE. LL., cooperacion del Estado con las
EE. LL., etc.

P Unidad de Personal: Gestion del personal de la AGE en la provincia
(excepto entes publicos y defensa).

P Proteccion Civil: Coordinacion, asesoramiento y tramitacion de ayu-

das en emergencias en la provincia.

DEPENDIENTES DE LAS AREAS INTEGRADAS:

» Agricultura: Politica agraria, seguros, encuesta, ayudas al desarrollo
rural, cursos de formacion, etc.

» Industria: Informes sobre explosivos, armerias, pirotecnia, campos de
tiro, efc.

» Trabajo e Inmigracion: Certificados y ayudas a emigrantes retornados,
salarios de tramitacion del Estado, etc.

OFICINA DE EXTRANJERIA: Gestiones y autorizaciones sobre trabajo,
residencia, reagrupacion familiar, estancias por estudios, etc.

» Sanidad y Politica Social: Inspeccion farmacéutica, productos sani-
tarios y cosméticos. Informes analiticos sobre estupefacientes deco-
misados, etc.

» Puesto de Inspeccion Fronteriza (PIF): Asesoramiento y gestiones so-
bre Trafico internacional de productos de origen animal y animales, etc.

P Alta Inspeccion de Educacion: Equivalencias de titulos, homologa-
ciones de titulos extranjeros, etc.

Puede accederse a una relacion mas detallada de los servicios que se prestan, asi como

a la normativa bésica de aplicacion, en la Carta de Servicios, documento matriz de este trip-

tico, que esta a disposicion del publico en la Subdelegacion del Gobiero y en la pagina de In-

ternet www.060.es, seleccionando las opciones “Guia del Estado” - “; Como trabaja la Admi-
nistracion?: Calidad "- “Cartas de Servicios™ “Ministerio de Hacienda y AA PP”
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 DERECHOS DE LOS CIUDADANOS Y USUARIOS DE LOS SERVICIOS

Son todos los establecidos con caracter general en la Constitucion y el or-

denamiento juridico y, en concreto, los recogidos en el articulo 35 de la Ley de
Régimen Juridico de las AA. PP. y del Procedimiento Administrative Comun y
en el articulo 6 de la Ley 11/2007 de 22/Junio de Acceso Electrénico de los Ciu-
dadanos a los Servicios Plblicos.

Resaltamos, con cardcter especifico, que los ciudadanos que se dirijan a

esta Subdelegacion tienen derecho a:

>
>
>
>

Una atencion personalizada y eficaz.

Recibir informacién administrativa veraz y real.

Exigir a la Administracién Publica responsabilidades, asi como al persenal
a su servicio.

Ser tratado con respeto y deferencia por las autoridades y funcionarios que
han de facilitarle el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obli-

gaciones.
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El tiempo de espera de las llamadas atendidas no sera superior a 1 minuto.
La informacion para la que se requiera una actualizacion posterior por parte
del empleado publico se facilitara al ciudadano llaméandole por teléfono.
El plazo de contestacion de los escritos recibidos por correo o entregados
personalmente, no sera superior a 20 dias habiles desde su recepcion en
el centro.

Las consultas presenciales realizadas en la sede central se atenderan an-
tes de 5 minutos.

Las consultas por correo electronico de particulares seran atendidas en 48
horas.

La documentacion presentada al amparo del art. 38 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, se tramitara en un plazo maximo de 24 horas.

Todas las quejas y sugerencias, siempre que contengan los datos nece-
sarios de identificacion, seran contestadas en un plazo méaximo de 15 dias
habiles.

Los procedimientos en materia de orden plblico y seguridad vial (cues-
tiones policiales, cortes de carreteras por accidentes, efc.) seran resueltos
(via fax) en el momento de su recepcion y, en cualquier caso, dentro del
plazo de 24 horas siguientes a su registro en la Subdelegacion.

INDICADORES DEL z_cm. DE n>r_6>u DE LOS mmmso.om PRESTADOS
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Porcentaje de llamadas atendidas antes de 1 minuto.

Porcentaje de consultas escritas contestadas antes de 20 dias habiles
desde su recepcion.

Porcentaje de consultas presenciales, en la sede central, atendidas antes
de 5 minutos.

Porcentaje de consultas por correo electronico atendidas en 48 horas.
Porcentaje de documentacion, segun art. 38 Ley 30/1992, tramitada antes
de 24 horas.

Porcentaje de quejas y sugerencias contestadas antes de 15 dias habiles.
Porcentaje de procedimientos de orden publico y seguridad vial resueltos
(via fax) en el plazo de 24 horas siguientes a su registro en la Subdele-
gacion.
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En caso de incumplimiento de alguno de los compromisos asumi-
dos, el Subdelegado del Gobierno enviara al ciudadano una carta de
disculpas comunicando las medidas adoptadas para corregir la defi-
ciencia observada.

Las reclamaciones por incumplimiento de compromisos podran ser
igidas a la Unidad responsable de la Carta de Servicios.

| FORMAS DE COLABORACION Y PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS

Los ciudadanos y usuarios podran colaborar y participar en la ma-
yoria de los servicios prestados por cualquiera de las siguientes vias:
P Mediante expresion de sus opiniones y valoraciones a fravés de las

encuestas que periédicamente se realizan.

P Mediante la formulacion de quejas y sugerencias conforme a lo pre-
visto en la nammam carta < enla _ma_m_mn_oz vigente.

La presentacion de n:m_.mm y m:mmazo_mm respecto al funciona-
miento de los servicios de la Subdelegacion (que en ningln caso tendrén
la calificacién de recurso administrativo y su presentacion no interrum-
pira los plazos establecidos en la normativa vigente) podra realizarse:
» Presencialmente, rellenando los Formularios disponibles en la Ofi-

cina de Informacion y Registro y en la Dependencia del Area de Tra-

bajo e Inmigracion y Oficina de Extranjeria.

» Mediante escrito dirigido a la propia Subdelegacion por correo
postal, correo electronico o a través de la Sede Electronica, de-
biendo estar en estos ultimos casos firmado electrénicamente.

infacciones y Sanciones 926989 126

personal_sanciones ciudadreal@seap minhap.es
i
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